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LANCEMENT D’UNE CAMPAGNE DE SENSIBILISATION 

Face à la recrudescence des agressions dans les 

transports publics, le syndicat Chemins de fer 

FNCTTFEL/Landesverband de l’OGBL lance 

une campagne de sensibilisation sur les réseaux 

sociaux. 

Cette campagne, intitulée « Stopp d’Gewalt 

géint d’Personal » / « Stop à la violence contre 

le personnel », vise à rappeler une évidence trop 

souvent oubliée : le respect du personnel n’est 

pas négociable. 

Dans ce cadre, nous sommes également en train 

de distribuer des badges de soutien au personnel 

portant ce message, afin d’afficher clairement 

notre solidarité, sensibiliser le public et envoyer 

un signal fort contre toute forme de violence. 

Une situation préoccupante confirmée par les 

chiffres ! 

Les réponses du gouvernement confirment une 

réalité alarmante : 284 agressions à l'encontre du 

personnel CFL en 2025. 

Dans un contexte de fréquentation record des 

transports publics, les incidents sont en 

augmentation ces dernières années. 

Derrière ces chiffres, il y a une réalité 

quotidienne : insultes, menaces, propos racistes, 

agressions physiques ou verbales et une perte de 

respect envers les agents. 

Un constat partagé par le gouvernement ! 

Celui-ci reconnaît lui-même une dégradation du 

respect envers le personnel ainsi qu’une 

augmentation des incidents signalés. 

Malgré cela, les réponses apportées restent 

insuffisantes au regard de la gravité de la 

situation. 

Des efforts à saluer, mais insuffisants ! 

Certaines mesures existent : formations, 

accompagnement des agents, dispositifs de 

sécurité en évolution. 

Nous saluons l’engagement des CFL et du 

personnel pour ces efforts. 

Cependant, ces mesures ne suffisent plus face à 

l’augmentation des agressions. 

Une responsabilité politique à assumer ! 

a sécurité du personnel ne peut pas reposer 

uniquement sur les agents ou sur les opérateurs. 

Nous appelons le Ministère de l’Intérieur, le 

Ministère de la Mobilité et le Ministère de la 

Justice à prendre pleinement leurs 

responsabilités. 

Des actions concrètes sont nécessaires : 

présence sécuritaire renforcée, sanctions 

dissuasives, cadre légal adapté et tolérance zéro. 

Un message clair : tolérance zéro ! 

Aucune agression n’est acceptable. 

Le personnel des transports publics est là pour 

assurer la mobilité et la sécurité, pas pour subir 

des violences. 

Avec cette campagne, nous envoyons un 

message fort. 

Protéger le personnel, c’est protéger le service 

public. 

Il est temps de passer des constats aux actes. 

Le comité du Département CFL 


