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Questions proposées par les délégués du personnel du Service AV pour la
réunion auprées du Chef de Service en date du 9 juin 2026

Les délégués souhaiteraient obtenir des
informations plus précises sur les travaux prévus a
la Feschhaal. Quel est le calendrier exact, quand
les travaux auront-ils lieu et ou seront transférés

nos locaux pendant la durée des travaux ?

Les délégués souhaitent étre informés sur le
nombre de stagiaires qui ont échoué a I'examen
portant sur le domaine du bulletin de freinage au
cours des cinq derniéres années, et ce, par année
et par classe ?

Les délégués aimeraient connaitre le nombre de
cas de franchissement de signal fermé enregistrés
durant les cing derniéres années, et dans quelles
gares ou a quels arréts, ainsi que sur quelles
lignes, ces incidents se sont-ils produits ?

Les délégués souhaitent savoir le nombre actuel
de réservistes actuellement habilités et autorisés
a rouler en Allemagne, en Belgique et en France.

Les délégués veulent savoir si tous les uniformes
de lacommande 2025 ont été livrés aux agents. Ils
veulent également savoir pourquoi il y a eu un
retard concernant la commande 2026 et quels
sont les délais de livraison prévus.

Les délégués souhaitent savoir le nombre de
cartes rapports et de demandes de réparation que
le personnel PAT a établi en 2025 en lien avec des
problemes au niveau des marchepieds du

matériel roulant ?

Nous constatons un manque de communication

important envers le personnel lors des

(par exemple, le

changements d’affectation
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passage du roulement vers une gare satellite). Les
agents ne sont pas informés au préalable.
Serait-il possible de mettre en place une
procédure claire pour que chaque agent concerné
soit systématiquement prévenu a temps avec
toutes les informations nécessaires ?

Lors du récent incident du 05.05.2026 sur la ligne
30, pourriez-vous nous dire pourquoi les bus de
remplacement ont été envoyés a Wasserbillig et
non au point de blocage réel a Roodt pour au
moins récupérer les clients dans le train 5106 ?
Nous aimerions également savoir pourquoi, a
I'arrivée a Wasserbillig, les annulations de bus ont
été annoncées afin de rediriger les passagers vers
le train, ce qui a semé la confusion parmi les
voyageurs et mis le personnel sur place dans une
situation délicate ?

Les délégués souhaitent par ailleurs connaitre les
raisons pour lesquelles un bus de remplacement
est reparti a vide, sans prise en charge de
voyageurs, alors que des clients étaient présents
et gu’une telle décision semble contraire a
I'intérét du service au client.

Les délégués demandent la mise en place d’une
réunion de concertation avec les responsables du
Roulement pour permettre a la délégation de
participer a I'élaboration des grilles de service
avant leur publication officielle ?
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10) Suite a I'annonce concernant lI'analyse du réle du
PAT, les délégués souhaiteraient obtenir des
précisions sur cette démarche ainsi que les détails
concernant réalisée.

I'analyse  comparative

Pourriez-vous nous communiquer le cadre
général de cette analyse et les dates prévues pour

les workshops liés a ce théeme ?

11) Plusieurs agents nous ont fait part de leurs regrets
quant a l'attribution automatique de jours fériés
et de congés imposés sans demande préalable de

leur Les délégués salueraient qu’une

part.

Dionisio BATTISTA
Délégué titulaire
Membre comité

Nick WEYLAND
Délégueé suppléant
Membre comité

solution plus souple soit trouvée d’'un commun
accord, permettant aux agents de pouvoir poser
leurs congés a leur convenance.

12) Larrivée de la nouvelle hiérarchie va-t-elle
modifier la charge de travail et le volume de
contréle de I'équipe Régularisation Voyageurs ?
Face aux difficultés d’effectifs pour assurer les
trains, la direction serait-elle ouverte a notre
proposition d’utiliser ponctuellement des agents
de l'accueil qualifiés pour préter main-forte a

bord ?

Les délégués du personnel du Service AV
du syndicat Chemins de Fer FNCTTFEL/Landesverband
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Jéréme TRAUSCH
Délégué titulaire
Membre comité

Henri Klein

Giuseppe Papillo

Membre comité Membre comité
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Eldin DURAKOVIC
Deélégué suppléant
Membre comité

Franklin Zinga Casemiro Dany Machado Oliveira
Membre comité Membre comité
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